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GUIA DE PAGOS POR INTERNET 
 
 
BANCA EN LINEA – BANCO GENERAL 
�

Todo afiliado que mantenga cuentas de ahorro o corriente con el Banco 
General podrá realizar pagos al Fondo de Jubilación Privada de ProFuturo y 
para ello solo tendrá ingresar al sitio web de Banco General, 
www.bgeneral.com y una vez se encuentre dentro del sitio deberá colocar la 
contraseña proporcionada por el banco. 
�

�

�

Preguntas 
a. Cómo programar mi pago por primera vez? 
b. Cómo modificar o editar la información de mis pagos programados? 
c. Cómo realizar mis pagos? 
�

����

Respuestas 
 
a. Para programar sus pagos por primera vez, solo tendrá que: (Inicio) 
 
Paso 1: Seleccionar de la barra de menú que muestra el sitio la opción “Mis 
Pagos” y dentro de ella elegir la opción Agregar pagos  

�
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Paso 2: Seleccionar de la lista de letras y hacer clic la letra “P” para 
seleccionar ProFuturo 

�
�

Paso 3: Seleccionar de la lista “ProFuturo (Pensiones)” para programar sus 
datos 
�

�

�

�

�

Paso 3: Luego deberá completar el siguiente cuadro, con la información de la 
cuenta a la que usted desea realizarle las aportaciones.  Usted deberá ver en el 
estado de cuenta de ProFuturo (esquina superior izquierda) el número y 
nombre de la cuenta para colocarlo en la pantalla que le muestra el banco  
 
IMPORTANTE: Usted deberá incluir correctamente la información de su cuenta 
(10 dígitos sin guiones “-“) para la buena identificación de su aporte por parte 
del Banco y ProFuturo. 

�

�

�

Estado de Cuenta de 
ProFuturo 
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Paso 4: Posteriormente debe marcar el botón “Aceptar”  y su cuenta será 
programada en un término no mayor de 24 horas. (Inicio) 
 
 
 
b. Para modificar o editar la información de sus pagos programados, solo 
tendrá que: (Inicio) 
 
Paso 1: Seleccionar de la sección “Mis Pagos” que se encuentra la barra de 
menú que muestra el sitio. Selecciona la opción Editar o eliminar mis pagos .  
Una vez se encuentre dentro de la pantalla, deberá seleccionar la cuenta que 
desea modificar. 
��

�

�

�

Paso 2: Al desplegarse la siguiente pantalla, usted deberá colocar 
correctamente los datos de su cuenta y nombre de la misma.  Posteriormente 
deberá seleccionar el botón “Modificar” para que su cambio se actualizado.    
 
IMPORTANTE: Usted deberá incluir correctamente la información de su cuenta 
(10 dígitos sin guiones “-“) para la buena identificación de su aporte por parte 
del Banco y ProFuturo. (Inicio) 
�

�
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c. Para realizar sus pagos, solo tendrá que: (Inicio) 
 
Paso 1: Seleccionar de la barra de menú “Mis Pagos” la opción Realizar un 
pago.  Una vez se encuentre dentro de la pantalla, deberá: 
�

�
�

Primero: seleccionar en pagos programados ProFuturo 
  
Segundo: Seleccionar ProFuturo Pensiones y hacer clic en Aceptar 
 

�
����

Tercero: Escoger la cuenta de ahorro o corriente que desea debitar, escoger la 
cuenta en ProFuturo que desea abonar y colocar el monto en números. 

� �

(Inicio) 


