GUIA DE PAGOS POR INTERNET

BANCA EN LINEA — BANCO GENERAL

Todo afiliado que mantenga cuentas de ahorro o corriente con el Banco
General podra realizar pagos al Fondo de Jubilacion Privada de ProFuturo y
para ello solo tendr4d ingresar al sitio web de Banco General,
www.bgeneral.com y una vez se encuentre dentro del sitio debera colocar la
contrasefa proporcionada por el banco.

Acerca de Banco Ger

bg eneral.com

BANCO GEMERAL Persoaal

Banca en Linea
Humero de cliente:

Contraseiia:z
| Banca Personal St |
Ingresar =]

;Olvidd su contrasefia™®

AComo afiliarse™
Haga esta su pigina de inicin
Seguridad v Privacidad

Preguntas

a. Cémo programar mi pago por primera vez?

b. Como modificar o editar la informaciéon de mis pagos programados?
c. Cédmo realizar mis pagos?

Respuestas
a. Para programar sus pagos por primera vez, solo tendra que: (Inicio)

Paso 1: Seleccionar de la barra de menu que muestra el sitio la opcion “Mis
Pagos” y dentro de ella elegir la opcién Agregar pagos

-
"'F;,.. hgene ral.com

LA GERE RO

Mis Cuentas | Miis Transferencias | Mis Pagos

LZZamo hacer pagos?

F.ealizar varios pagos=s
L AN e R

-
GRATis T Fealizar un pago

E[‘__‘[_‘—_Lf.f_—_l ?-l:-_l_;:[-_l'-','?- SiZarmo hacer un pagao

Corredor Sur mer miSs recurrente?

Camnsultar o programmar
pagos recurrentes

SAgregar pagos

Editar o =lirmminar mis
pagos

Cuentas personales wWer estatus de mis pagos

Cuentas de deposito
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Paso 2: Seleccionar de la lista de letras y hacer clic la letra “P” para
seleccionar ProFuturo

Agregar pagos

Banco General pone & su disposicion la programacian de los siguientes pagos a través de Banca en Lines desde sus cuentas corrientes, de ahorros o tarjetas.
Listado de entidades
Buscar por entidad wio empresa; I:Im Buscar por categoria; | 1ODOS

A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|L|M|N|O|R|S|T|U|V|W|X|Y|Z ver todos

Paso 3: Seleccionar de la lista “ProFuturo (Pensiones)” para programar sus
datos

Agregar pagos

Banco Seneral pone & =u disposicidn & programacidn de los siguisentes pagos & traves oe Banca en Lines o
Listado de entidades

Bu=scar por enticdad wio empresas | m

A|B | |D|E|F|S|H|I|JT|K|L|MM|H|o|F |

- PADRIMNOS DE SARTAS MARTS

- PARROOULA SN MARETIMNM DE POREES

- PEE ESCOlLAR OHFORD

- PFRESTAMOS
- FROFE

- PEO FUTUIRCO (Fondo Cesantia)

- PRO FUTLURO (Pensionesi

Paso 3: Luego debera completar el siguiente cuadro, con la informacién de la
cuenta a la que usted desea realizarle las aportaciones. Usted debera ver en el
estado de cuenta de ProFuturo (esquina superior izquierda) el numero y
nombre de la cuenta para colocarlo en la pantalla que le muestra el banco

IMPORTANTE: Usted debera incluir correctamente la informacién de su cuenta
(10 digitos sin guiones “-“) para la buena identificacion de su aporte por parte
del Banco y ProFuturo. ~

Fondo de Pensiones

@UENTA No.  11-01-003715 ) LUGAR DET

PERIODO DEL ESTADO DE CUENTA

SALDO MES ProFuturo

JUAN PEREZ PEREZ
Apartado 87-1299

Zona 7 _J
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Desea agregar un NUeVe padoe a:

PRO FUTURD {PENSIONES)

Introduzca les datos del propietario de la cuenta a programar

Fondo:

11 |- [0 |- |oogagg |

Nombre: |JUAN PEREZ |

Descripcion:  |APORTE FONDO DE JUBILACION] |

(1 meluir este contrato en el sistema de consultas telefonicas (Estrella)

“Yerifigue los datos antes de presionar el boton Aceptar.
Puede definir una descripcion gue le permita diferenciar entre sus distintos pagos.

Paso 4: Posteriormente debe marcar el botdn “Aceptar” y su cuenta sera
programada en un término no mayor de 24 horas. (Inicio)

b. Para modificar o editar la informaciéon de sus pagos programados, solo
tendra que: (Inicio)

Paso 1: Seleccionar de la seccion “Mis Pagos” que se encuentra la barra de
mend que muestra el sitio. Selecciona la opcién Editar o eliminar mis pagos .
Una vez se encuentre dentro de la pantalla, debera seleccionar la cuenta que
desea modificar.

Mis Cuentas | Mis Transferencias | Mis Pagos | Mis Compras | Centro de Ayuda |

dCérne hacer pagaos?

Agregar pagos Realizar varios pagos
Realizar un pago

Banco General pone & su disposicion ks programac ravés de Banca en Linea desde sus cuentss corrientes, de shorros o1

dCarme hacer un pago

Consultar o prograrnar

Buscar por entidad vio empress: pagos recurrentes Buscar por categoria; | TOL
Agregar pagos

L|E] )L M| E|Q|P|Q|R|S|T|U|V|WI[X|Y|Z verb

Editar o eliminar mis
1 agos
“er estatus de mis pagos

- ACADENMIA INTERAMERICANA DE PAMAMA - BAMCO COMTINEMNTAL

Paso 2: Al desplegarse la siguiente pantalla, usted debera colocar
correctamente los datos de su cuenta y nombre de la misma. Posteriormente
debera seleccionar el boton “Modificar” para que su cambio se actualizado.

IMPORTANTE: Usted debera incluir correctamente la informacién de su cuenta
(10 digitos sin guiones “-“) para la buena identificacidon de su aporte por parte
del Banco y ProFuturo. (Inicio)
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Editar y eliminar nuevos pagos

Nombre: PRO FUTURQ (PENSIONES)

Para la exitoza programacion de miz cuentas, agradecemos introducir en &l campo Fondo, &l nimero de penzion (10 digitos), referencia correspondiente s ks comg
De zer necesario, rellens log espacios vacios a ke izguierda con cerofd). En el campo Mombre, introduzea el nombre completo del 5

Contratos
Descripeion: |4PORTE FONDO DE JUBILACION |
Normbre: [JuaN PEREZ |

c. Para realizar sus pagos, solo tendra que: (Inicio)

Paso 1: Seleccionar de la barra de mend “Mis Pagos” la opcion Realizar un
pago. Una vez se encuentre dentro de la pantalla, debera:

Mis Cuentas | Mis Transferencias | Mis Pagos |

SZadrma hacer pagas?

Fealizar varios pagos 1
l'ﬂLIHl'I.LA.
GRATIS
MNueva ta 2ta iCé&rmo hacer un pago
Corredor Sur vsr mis recurranta?

Coanmnsultar o pragrarmar
pagos recurrentes
Agregar pagos

Primero: seleccionar en pagos programados ProFuturo
Segundo: Seleccionar ProFuturo Pensiones y hacer clic en Aceptar

Realizar un pago
Seleccione el tipo de pago que desea realizar,

Pagos programados: | FROFUTURO w | FRO FUTURD

Sidesea programar pagos a otras entidades presione "Aqui™

[ Rovocssor Y cuanias 3

Tercero: Escoger la cuenta de ahorro o corriente que desea debitar, escoger la
cuenta en ProFuturo que desea abonar y colocar el monto en numeros.

Realizar pagos a ProFuturo - PRO FUTURO (Pensiones)
Para que su pago sea aplicado correctarmente, agradecemos verifique gue el ndmero de referencia programado sea el requerido por la comp
Realice sus pagos seleccionando: cuenta corriente o cuenta de ahorros

Cuenta: [04-10-01-10882 - PLANILLA - $24.19 |
Comrato:  [JUAN PEREZ PEREZ v
Monto: |50.00

Introduzca el monto sin comas.
[ corar ]
(Inicio)
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